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ّمةّمقدّ 

  ي  تعليممستوى أفضل ر فيوت  ل   جاهدة ، وتسعىاهتماماتها مقد مةفي  طلا بهامصلحة ة المدرسة اللبناني   تضع

ا يدة محد   قضايابشأن  ظالمتحدث بعض الم  قد . ومع ذلك، لهم مكنم    ي إلى تقديم شكوى.  ؤد  مم 

 اوى والمخاوف. مع هذه الشك ملعافي الت  ة المدرسة اللبناني   هجن تحد د ياسة الس   هذه

ّالأهدافّوالغايات

 :إلى تهدف المدرسة في إطار تفعيل سياسة الش كاوى هذه،

ل   تشجيع  •  .المشكلات  ح 

  في معالجة المشكلة. مالتقد   يرس   إطلاع الناس على  •

 .تحقيق كامل وعادلإجراء ضمان   •

 .فع الةاستجابة تقديم و  قضي ةالنقاط  كافةمعالجة   •

ّكوىالفرقّبينّالقلقّوالشّ 

م  اله "تعبير عن  على أن    القلقّّيمكن تعريف  ة  الطمأنين  بث    إلى  حتاج بشكل أو بآخرت    ،قضي ة ما  بشأن  أو الشك    ه 

 ."في الن فوس 

ا ما". وعادةً ما   ةضا أو الاستياء بشأن موقفٍ أو حادثعلى أن ها "تعبير عن عدم الر  فيمكن تعريفها    الش كوى  أم 

 توقعاته. ي لائملم أو  بشكل خاطئ ما قد حدث   شيئاًيعني ذلك أن  الش خص الذي يقد م الش كوى يشعر بأن  

ي لبواعث القلق في أقرب وقت ممكن. وهناك الشكاوى والتصد    حل    من مصلحة الجميع أن يتم    فإن    ،بعوبالط  

حل   يمكن  التي  المشكلات  من  و  العديد  رسمي  دي  ها  غير  وبشكل  إلى  ا  الحاجة  دون  الرسمي  تنفيذ  ،  ة  المراحل 

ّلإجراءات تقديم الشكوى.  

المسؤولين عن الأمر المطروح.    ،موظ في المدرسةفي حال وجود مخاوف، يجب إرسال بريد إلكتروني إلى  

ي   ن  م  غضونوعلى  في  الص حيحة  الإجراءات  اتخاذ  يتوق ع  أن  المخاوف،  لسياسات   48  ثير  وفقًا  ساعة، 

 المدرسة. 
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ّعمليةّالشكاوىّالرسميةّ

ّ

ّكوىتقديمّنموذجّالشّ  .1

الش كوى المخص ص،   بما في ي طلب من أولياء الأمور ملء نموذج  بمعلومات تفصيلي ة حول طبيعة المشكلة، 

عني ة ومختلف الوثائق الد اعمة  .ذلك التواريخ ذات الص لة، والأطراف الم 

 يجب على أولياء الأمور إرسال نموذج الش كوى المكتمل عبر البريد الإلكتروني إلى: 

.complaint@lsq.sch.qaّ

ّ

 .ّإشعارّبالاستلام2

الش   الش  عند استلام  لتأكيد  في  كاوى  كوى، ستقوم لجنة  المدرسة بإرسال بريد إلكتروني إلى أولياء الأمور 

 . الش كوى استلام

 

ّوالمتابعةّ.ّالت حقيق3ّ

 جمع كافة الت فاصيل الض روري ة لتسهيل عملي ة الحل  ومعالجة المشكلة.بهدف تجتمع لجنة الش كاوى  

 

 الحلّ .ّاجتماع4ّ

الش  سوف    لجنة  الأمور.  تعمل  أولياء  مع  بالت عاون  المشكلة  معالجة  على  في  وكاوى  الاجتماع  هذا  سي عْق د 

 استلام الشكوى. الث من تاريخ موعد أقصاه اليوم الث  

 

ّالإغلاقشعاراتّ.ّالإجراءاتّالمت خذةّوإ5

ه  موذج لمعالجة الشكوى بالن   ،خذةالإجراءات المت   توث ق الل جنة  المستخدم في تقديم الشكوى. نفس 

 إرسال رسالة.  عن طريق ،تقوم المدرسة بإبلاغ أولياء الأمور بإغلاق الشكوى

 

 

mailto:complaint@lsq.sch.qa
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ّّ(ملائمًاإذاّكانّلوزارةّ)اّتقريرّإلى.6ّ

رف ق بكاف    ة الأدل ة. في حال لم يتم  إغلاق الشكوى، سوف تقوم المدرسة بإرسال تقرير إلى الوزارة م 

 

ّسَحبّالشكوىّ

 . 1الملحق  راجع - اكتابي   ذلكفي سحب شكواه، سي طلب منه تأكيد  صاحب الش كوى ب  غ  ر   في حال
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ّاللامقبولةأصحابّالشكاوىّ

ومحاي   عادلة  بطريقة  الشكاوى  جميع  مع  بالتعامل  اللبنانية  المدرسة  الجودة تلتزم  عالية  م ساعدة  وبتقديم  دة، 

الش كاوى.   ذلك،  لأصحاب  لموظ فيها  فومع  تسمح  لن  لالمدرسة  تت خذ   بتحم  وسوف  مقبول،  غير  سلوك 

 أو م سيء. من أي  سلوك تعسُّفي  ة موظ فيهاالإجراءات اللازمة لحماي

قد م الشكوى بما يلي:  مقبولةاعتبار الشكوى غير  يمكن  )غير صالحة( عندما يقوم م 

رفع    خلال  من  المطلوبةالشكوى، أو النتائج    استندت إليهاشكواه أو تحديد الأسباب التي    توضيحيرفض   •

 .له المساعدة تقديمالشكوى، على الرغم من 

 .ش كواه في حل  في حين يرغب  ،التي تم  ت بن يها يرفض الالتزام بعملية التحقيق في الشكاوى  •

 ويسعى إلى استبدالهم.  القضي ةرة بشأن الموظفين الذين يحاولون التعامل مع هذه م شكاوى غير مبر  يقد   •

متكر    نفسها  الشكوى  يقد م • الر  بشكل  أو  السابقة  التحقيقات  من  الرغم  على  أن  دود  ر  إلى  خلصت   التي 

 معالجتها.  تْ تم  قد ة أو ح  الشكوى لا أساس لها من الص  

 . صحيحالمدرسة بشكل كامل وفي  الشكوىتنفيذ إجراءات   يرفض قبول نتائج التحقيق، حيث تم   •

 نتيجة غير واقعية. تحقيق  يسعى إلى  •

من الأفعال الآتية،   الشكوى بأي    صاحب ( إذا قام  غير صالحة)   مقبولةيمكن أيضًا اعتبار الشكوى غير  

 إلكترونيًا:  مكتابيًا أ معبر الهاتف أ موجهًا لوجه أ سواء أكان ذلك

 .وعدوانية  سي ئةف بطريقة التصر   •

 .استخدام التهديدات أو الترهيب أو العنف •

 .استخدام لغة مسيئة أو تعس في ة أو تمييزية •

 حف. التواصل الاجتماعي و/أو الص  ات نشر معلومات غير مقبولة على منص   •

 

  المستمر    فالت راسلأثناء التحقيق في الشكوى.    الت واصل مع المدرسةمن    مي الشكاوى الحد  قد  يجب على م  

يؤد ي  ة، يمكن أن  الرسائل النصي    مالبريد الإلكتروني أ  مالهاتف أ  م، سواء عن طريق الرسائل أرتكر  والم

 .الوصول إلى حل  وحت ى تأخير إلى بطء 

استمر  و مم    صاحب   في حال  بالمدرسة،  الاتصال  في  إلىا  الشكوى  كبير من   يؤد ي  ، زعاج  الإ  مستوى 

وعند حصول أي   الاتصال.    جهات   عدد   وتحديد الخاصة بها،    الت واصلتغيير طرق  بلمدرسة  ا  فسوف تقوم
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على الفور. قد تشمل  وإبلاغ الش رطة    اللازمة  الكتابي ة  ات خاذ الإجراءات   سيتم    حادث عدواني  أو خطير،

 في قطر.  المدرسة اللبناني ة مقر   أي  شخص إلى  دخول ظرح  العقوبات أيضًا 

ّوسائلّالتواصلّالاجتماعيّ

يتم   وقت   حل    لكي  أسرع  في  إطارو  ممكن،    الشكاوى  قدر    في  من المستطاععادل  المدرسة  تطلب   ،

الشك مناقشاأصحاب  عدم  ع  تها  وى  منص  علنًا  مثل   وسائل  ات بر  الاجتماعي،   فيسبوك التواصل 

 ...وغيرها وإنستغرام،,

ة.   تام  ي ة  وسر  باحترام  الش كاوى  مع  المدرسة  الش يء  وستتعامل  الش كوى  يفعل صاحب  أن  المتوق ع  ومن 

   نفسه. 

ّياسةّمراجعةّالسّ 

الس  تم   هذه  مراجعة  أكتوبر  ت  في  وس2023ياسة  كل    تتم  وف  .  وتحديثها    ثلاث   مراجعتها   عند سنوات 

 الضرورة.

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ  
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1ّّّّرقمملحقّ

 

ّكوىنموذجّسحبّالشّ 

ّ

متها  الشكوى التي قد    متابعةع أدناه، ________________________________ لا أرغب في  أنا الموق  

هذا    ضد   بموجب   .________________________ بتاريخ  عن __________________    أتنازل 

 .الشكوى

 

 توقيع صاحب الشكوى: ________________________  

 __________________ التاريخ: ____

 

ّّ

ّ

 

ّ


